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RESUMO
Grande area Cnpq: Ciencias Sociais Aplicadas

Introdugao: O Programa Farmacia Popular constitui uma importante politica ptblica de ampliacdo do acesso
da populacdo a medicamentos essenciais. Entretanto, o estudo identificou fragilidades relacionadas ao
controle, a validagdo e a rastreabilidade da retirada de medicamentos, além de dificuldades enfrentadas
pelos usuérios no acesso ao beneficio. Nesse contexto, o projeto buscou analisar, engessar dificuldades e
propor uma solucdo inovadora centrada nas necessidades dos usuarios. Objetivo: Identificar os principais
desafios enfrentados pelos usuérios Programa Farmacia Popular e propor uma solugao capaz de aprimorar a
seguranca, a transparéncia, a rastreabilidade e a experiéncia dos beneficidrios. Metodologia: Realizou-se
pesquisa exploratoria, de abordagem predominantemente qualitativa, combinando pesquisa bibliografica e
documental, aplicagdo de formulério eletronico e entrevistas com usudrios e profissionais envolvidos no
programa. As informagdes foram organizadas por categorias tematicas e analisadas com apoio da abordagem
do Design Thinking, especialmente da etapa de empatia. Resultados: Os dados indicaram que as dificuldades
relacionadas ao processo de obtengao dos medicamentos constituem um dos principais problemas percebidos
pelos participantes, correspondendo a aproximadamente 40% das respostas. A analise também evidenciou
fragilidades relacionadas a disponibilidade de medicamentos, ao acesso a informacdo, a fiscalizacdo e aos
mecanismos de controle e rastreabilidade. Como resposta, foi desenvolvida a proposta Receita Segura+,
plataforma baseada em receitas digitais, QR Code e mecanismos de validagcdo e acompanhamento das
dispensacgdes. A solucdo prevé, ainda, alternativas de acesso para usudarios sem smartphone, internet ou
familiaridade com tecnologias digitais. Conclusdes: A proposta demonstra potencial para fortalecer o controle
e a transparéncia do Programa Farméacia Popular, reduzir irregularidades e melhorar a experiéncia dos
usuarios. Sua contribuicdo para “Diversidade, Inclusdao e Transformagdo Social” estd especialmente
relacionada a inclusdo social e digital, ao preservar formas nao digitais de acesso e considerar as
necessidades de idosos, pessoas com baixa escolaridade, cidaddos com pouca familiaridade tecnolégica e
populagdes de localidades com limitagdes de conectividade. Dessa forma, o projeto evidencia como a
inovagao tecnoldgica, quando orientada as necessidades dos cidaddos, pode contribuir para tornar as
politicas publicas mais acessiveis, seguras e inclusivas.
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