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Introducao: A inclusao digital garante as pessoas 0 acesso equitativo e o desenvolvimento de habilidades
necessarias para a utilizacao das tecnologias da informagao, podendo oportunizar a ampliacdo do acesso a
saude. Nesse contexto, o letramento digital torna-se fundamental tanto para os profissionais de satde,
quanto para os usuarios. Essa realidade, entretanto, ainda ndo foi plenamente alcancada, uma vez que
dificuldades de acesso, conhecimento e utilizacdo das tecnologias permanecem presentes entre diferentes
grupos da populacdo. Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada por monitores e orientadores de servico do
PET-Salde Digital durante visitas a Central de Regulacdo e as Unidades de Satde de um municipio do
interior do Ceard, buscando conhecer o funcionamento dos servigos e identificar as principais dificuldades
relacionadas ao uso das tecnologias digitais por profissionais e usuarios do SUS, especialmente no contexto
da transformacdo digital e da necessidade de letramento digital para o acesso efetivo aos servigos de satde.
Metodologia: Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a
partir da vivéncia de tutores do PET-Saude Digital, durante visita técnica supervisionada a Central de
Regulacao e as Unidades de Saide de um municipio do interior do Ceard, realizada em 30 de junho de 2026.
Foram utilizados registros e relatos da experiéncia para a coleta e sistematizacdo das informagdes. A anélise
considerou especialmente a infraestrutura tecnoldgica, a capacitacdo dos profissionais e as dificuldades
relacionadas ao uso das ferramentas digitais nos processos de trabalho e no acesso dos usudrios aos servigos
de saude. Resultados: A experiéncia permitiu identificar que, embora o municipio disponha de diferentes
ferramentas digitais para registro, acompanhamento e comunicacéo em saude, sua utilizacdo ainda é limitada
por barreiras de infraestrutura, conectividade e letramento digital. Foram observadas instabilidades nos
sistemas de informacao e dependéncia da internet para a realizacdo de atividades essenciais, além de
dificuldades no agendamento e na aceitagao da telessaude por parte de alguns usuarios. Ademais, a auséncia
de materiais educativos sobre telessatide e as dificuldades de compreensao e utilizacao das tecnologias
reforcaram a necessidade de estratégias de educacdo e inclusao digital voltadas aos profissionais e usuéarios.
Conclusao: A experiéncia demonstrou que a efetividade da transformacao digital em satde depende nédo
apenas da disponibilidade de tecnologias, mas também de infraestrutura adequada, comunicagao eficiente e
integracdo dos servigos. Os achados evidenciam que a superagao dessas barreiras é necessaria para que as
ferramentas digitais contribuam efetivamente para o acesso aos servicos de saude e para a continuidade do
cuidado. Agradecimentos: Este trabalho contou com o apoio financeiro do Ministério da Satde (MS), por
meio da Secretaria de Informacdo e Saiude Digital (SEIDIG) e da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES), no ambito do PET-Satude: Informacao e Saiude Digital.
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Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusao e Transformacao Social?”

Contribui ao dar visibilidade as barreiras que dificultam o acesso as tecnologias e aos servigos digitais de
saude, especialmente aquelas relacionadas ao letramento digital, a comunicacdo e a infraestrutura.
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