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COMUNICACAO EFICAZ NO AMBIENTE HOSPITALAR: CONTRIBUICOES PARA UM
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RESUMO

INTRODUGCAO: A comunicacéo entre os profissionais de satide é fundamental para a seguranca do paciente e
para a continuidade do cuidado, especialmente durante a passagem de plantao, quando informacgdes
importantes sdo compartilhadas entre a equipe. Nesse cendrio, o uso de tecnologias educacionais, como o0s
serious games em realidade virtual, apresenta-se como uma possibilidade para o ensino e o desenvolvimento
de habilidades de comunicacao na enfermagem. OBJETIVOS: Contribuir para o desenvolvimento de um
projeto voltado a construcao de um serious game em realidade virtual para o treinamento da comunicacdo
estruturada na enfermagem, por meio da participacdao nas atividades do grupo de pesquisa, acOes de
divulgacéo cientifica e atividades académicas. METODO: Trata-se de um plano de trabalho vinculado a uma
pesquisa aplicada, de carater metodoldgico e tecnoldgico, desenvolvida na Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Durante a vigéncia da bolsa, foram realizadas reunices
do grupo de pesquisa, atividades de discussao cientifica, producdo de contelidos para as redes sociais do
projeto, participacdo em eventos cientificos e atividades extracurriculares, além da atualizagdo do Curriculo
Lattes. RESULTADOS: A participacao nessas atividades possibilitou ampliar os conhecimentos sobre
comunicacdo em saude, seguranca do paciente e tecnologias educacionais aplicadas a enfermagem. Também
contribuiu para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a pesquisa cientifica, divulgagdao do
conhecimento, organizacdo académica e trabalho em equipe. CONCLUSAO: A experiéncia proporcionada
pela iniciagdo cientifica contribuiu para a formacao académica e profissional da bolsista, favorecendo maior
aproximacao com a pesquisa e com o uso de tecnologias aplicadas a educacdo em enfermagem. Além disso,
permitiu compreender de forma mais ampla a importancia da comunicacdo qualificada para a seguranga do
paciente e para a qualidade da assisténcia.
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Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusdo e Transformacao Social”?

A participagdo como bolsista de iniciagdo cientifica no projeto contribuiu para a diversidade, inclusao e
transformacgdo social por meio da aproximac¢do com a pesquisa cientifica e com o desenvolvimento de
tecnologias educacionais voltadas a formacao em enfermagem. Inserida no contexto da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), a experiéncia possibilitou o contato com
diferentes perspectivas e realidades presentes em uma instituicao marcada pela integracao entre estudantes
brasileiros e de outros paises luséfonos. As atividades desenvolvidas, como discussoes cientificas, divulgacdo
do conhecimento e participagdo em eventos académicos, contribuiram para ampliar a formagao da bolsista e
fortalecer a disseminacdo de conhecimentos relacionados a comunicagdo em satide e a seguranca do
paciente. Dessa forma, o trabalho contribui para uma formagao profissional mais qualificada e comprometida
com a melhoria da assisténcia em diferentes contextos sociais e territoriais.
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