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RESUMO
Apoio: UNILAB

Grande area do CNPq: Ciéncias da Satude

Introducao: A telessaude corresponde a oferta remota de servigos de satide por tecnologias da informacéo e
comunicacdo. Constitui estratégia relevante para ampliar o acesso, garantir a continuidade do cuidado e
integrar as Redes de Atencéo a Satde. Contudo, sua incorporacao efetiva ao Sistema Unico de Satide (SUS)
exige mais que plataformas digitais: requer infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, registros de qualidade,
suporte técnico, processos de trabalho organizados e capacitagdo permanente. Em municipios do interior,
desigualdades territoriais e tecnoldgicas podem limitar o uso continuo, seguro e resolutivo dessas
ferramentas. Objetivo: Relatar a experiéncia de integrantes do PET-Saude Digital na identificagdo de
desafios estruturais que interferem na implementacao da telessaide em servigos do SUS de um municipio do
interior do Ceara. Metodologia: Estudo qualitativo, descritivo, do tipo relato de experiéncia, baseado nas
vivéncias de estudantes do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saide (PET-Saude), com énfase em
Informacdo e Saude Digital. Entre setembro e dezembro de 2025, foram realizadas visitas técnicas
supervisionadas a unidades de diferentes niveis de atencao, incluindo unidades basicas de satde e hospitais.
Utilizaram-se roteiros de observagdo e relatérios das atividades. A analise contemplou equipamentos
disponiveis, utilizagdo de sistemas digitais, capacitagao profissional e organizacdo dos processos de trabalho.
Resultados: Identificaram-se escassez de equipamentos, dificuldades operacionais no uso de sistemas
eletronicos, auséncia de capacitacdo continua e especifica em saude digital e dependéncia da aprendizagem
informal entre profissionais. Verificaram-se também registros manuais, inconsisténcias nos dados de saide e
pouca integracgao entre recursos digitais e rotinas assistenciais. Essas fragilidades dificultam a incorporagao
continua, segura e resolutiva da telessatide, pois comprometem a qualidade das informacoes, a comunicagdo
entre servicos e o apoio as praticas profissionais. Os achados demonstram que a oferta isolada de tecnologias
ndo garante sua utilizacdo efetiva sem condigdes materiais adequadas, suporte técnico e preparacdo das
equipes. Conclusao: A consolidacdo da telessatide no SUS requer investimentos articulados em
infraestrutura, educacdo permanente, suporte técnico e reorganizacao dos processos de trabalho,
considerando necessidades e particularidades territoriais. Agradecimentos: Trabalho realizado com apoio
financeiro do Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Informacdo e Satude Digital e da Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude, no ambito do PET-Saude: Informagao e Satde Digital.

Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusdo e Transformagao Social”?

O trabalho evidencia que a transformacao digital em saude nao ocorre equitativamente quando ignora
desigualdades territoriais, sociais e tecnoldgicas. Ao tornar visiveis as barreiras enfrentadas pelos servigos de
um municipio do interior, reforga a necessidade de incluir profissionais e usuarios nas politicas de saude
digital, assegurando infraestrutura, capacitacdao permanente e solugoes compativeis com a realidade local.
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