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TRANSFORMACAO DIGITAL NO SUS: DIFICULDADES DOS USUARIOS NO USO DO
MEU SUS DIGITAL.
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RESUMO

Introducdo: O Sistema Unico de Satide (SUS) é um dos maiores sistemas publicos de satide do mundo,
atendendo mais de 190 milhdes de pessoas em todo o pais. Nos ultimos anos, o SUS também passou a
integrar o ambiente digital por meio de sites, sistemas de informagao e aplicativos mdveis, destacando-se o
Meu SUS Digital como uma iniciativa destinada a reunir informagdes de satde dos cidaddos e facilitar o
acesso a esses dados (FREIRE et al., 2023 apud REIS; CASTRO; PANTO]JA, 2025). Entretanto, a presenca de
contetdos educativos nao garante que todos os usuarios consigam utilizar os servigos digitais de forma
autonoma, sendo importante compreender as dificuldades manifestadas durante esse processo. Objetivo:
Identificar e analisar as principais duvidas e dificuldades relacionadas ao uso do Meu SUS Digital,
manifestadas pelos usudarios nos comentarios de videos publicados na plataforma YouTube. Método: Trata-se
de uma pesquisa descritiva, de carater quantitativo e qualitativo, realizada a partir da anélise de 10 videos
disponiveis na plataforma YouTube, selecionados mediante busca pelo termo “Meu SUS Digital”. Foram
observados o conteudo, a data de publicagdo, o numero de visualizagOes, curtidas e, principalmente, os
comentarios dos usuérios, buscando identificar duvidas, dificuldades, relatos de experiéncia e avaliages
relacionadas ao acesso e a utilizagdo dos servigos apresentados. Resultados: Na analise dos comentarios,
foram identificadas diferentes manifestagdes dos usuéarios sobre a utilizacdo do Meu SUS Digital. Entre as
principais duvidas e dificuldades, destacaram-se questdes relacionadas ao acesso e login pela conta gov.br,
recuperacdo de senha, autenticagdo, reconhecimento facial e recebimento de cddigos de verificacgdo.
Também foram mencionadas situacgdes de lentiddo ou instabilidade do sistema e dificuldades para localizar a
carteira digital do SUS, consultar informagdes de vacinagdo e utilizar algumas funcionalidades. Além dessas
manifestacées, foram observados relatos positivos de usuérios que conseguiram acessar e utilizar os servigos
apo6s acompanharem os tutoriais, evidenciando o papel dos contetidos como fonte de orientagao e apoio aos
usuarios. Conclusdo: Os videos contribuem para orientar os usudrios, mas alguns ainda apresentam
dificuldades no uso de tecnologias digitais. Assim, além dos conteudos educativos, é importante contar com
profissionais capacitados para auxiliar a populacao na utilizacdo de aplicativos e plataformas digitais de
saude. Assim, o trabalho contribui para a tematica "Diversidade, Inclusao e Transformagao Social" ao
identificar barreiras enfrentadas pelos usuarios no uso de tecnologias em satde, favorecendo estratégias que
promovam a inclusdo digital, a autonomia e a facilidade de utilizagao dos servicos do SUS. Agradecimentos:
Ao Ministério da Satde/SGTES e a Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB) pelo suporte ao PET-Satde Digital. Grande area do CNPq: Ciéncias da Saude.
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