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RESUMO

O presente relato de experiéncia integra as atividades desenvolvidas no Programa de Educacao pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), em sua 122 edigdo, com foco na Saude Digital. A iniciativa busca
contribuir para a aproximacdo entre a formacdo académica e as necessidades do Sistema Unico de Satde
(SUS), considerando os desafios e as possibilidades relacionadas a incorporagao das tecnologias digitais no
cotidiano dos servigos e dos usudrios. Nesse contexto, foram realizadas atividades educativas e dialogadas
sobre saude digital em Unidades Bésicas de Satde (UBS) localizadas em contextos urbano e rural do Macigo
de Baturité. Objetiva-se relatar a experiéncia vivenciada durante essas atividades, com destaque para as
diferencas identificadas na participagdo e na receptividade dos usuarios nos dois territorios. Trata-se de um
relato de experiéncia, de carater descritivo e reflexivo, elaborado a partir das vivéncias das discentes durante
as agoes realizadas nas unidades. As atividades foram conduzidas por meio de conversas com 0s usuarios,
abordando, em linguagem acessivel, possibilidades de utilizacdo das tecnologias digitais relacionadas a saide
e sua presencga no cotidiano dos servigos. Ao longo das atividades, observou-se maior receptividade dos
usudrios da UBS rural, com participagdo espontanea e maior abertura ao didlogo sobre a tematica. No
contexto urbano, apesar da participacao dos usuarios, verificou-se momentos de maior resisténcia a
abordagem, especialmente entre algumas pessoas idosas. No territério rural, chamou atencdo o fato de que,
embora alguns usudrios tenham demonstrado pouca familiaridade com determinadas possibilidades de uso
das tecnologias digitais em saide, apresentavam interesse em conhecer esses recursos e disposi¢ao para se
aprofundar no debate. A experiéncia permitiu identificar que a receptividade a acoes de saide digital ndo
estd necessariamente relacionada ao grau de familiaridade prévio com as tecnologias, sendo atravessada
também por aspectos territoriais, sociais e geracionais. A experiéncia contribuiu para ampliar a compreensdo
acerca das diferentes realidades vivenciadas pelos usuarios da Atenc¢do Priméria a Saude, e evidenciou a
importancia de tracar estratégias educativas que considerem as especificidades de cada territdrio e de seus
usuarios. Conclui-se, que agoes de aproximacao e didlogo sobre saide digital podem favorecer recursos
tedricos prévios aos usudrios quanto as possibilidades oferecidas pelas tecnologias em satide, ao mesmo
tempo em que possibilitam aos estudantes reconhecer barreiras e potencialidades presentes nos diferentes
contextos de atencdo. A experiéncia reforca, assim, a necessidade de uma transformacao digital no SUS
construida de forma inclusiva, considerando as particularidades e, portanto, necessidades concretas da
populacao.
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