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RESUMO

Introducdo: A administracao publica brasileira atende uma populagao cada vez mais diversa em termos
étnico-raciais, de género, geracionais e culturais, o que impoe desafios a prestacao de servigos publicos
pensados, historicamente, a partir de um usuario-padrao homogéneo. Essa incompatibilidade entre a
diversidade real da populagao e o desenho padronizado dos servigos ptblicos pode gerar barreiras de acesso,
invisibilizagao de demandas especificas e reproducao de desigualdades por parte do proprio Estado. Objetivo:
Analisar de que forma a gestdo publica pode incorporar a diversidade cultural no planejamento e na
prestacdo de servigos publicos, de modo a torné-los mais inclusivos e sensiveis as diferentes realidades dos
usuérios. Metodologia: Pesquisa qualitativa, de carater exploratério e bibliografico, com levantamento de
literatura sobre diversidade na administragdo publica, politicas publicas de equidade e experiéncias
institucionais de atendimento diferenciado a publicos especificos. Resultados: A literatura indica que a
incorporacdo da diversidade cultural na gestdo publica ainda ocorre de forma pontual e fragmentada,
concentrada em politicas setoriais especificas (como saude indigena ou atendimento a populagado em situagdo
de rua), sem que a perspectiva da diversidade se torne um critério transversal no planejamento e na
avaliacdo dos servicos publicos como um todo. Observa-se também caréncia de capacitagdo de servidores
publicos para o atendimento culturalmente sensivel. Conclusbes: Conclui-se que tornar a prestagdo de
servigos publicos efetivamente inclusiva exige incorporar a diversidade cultural como critério transversal de
planejamento, e ndo apenas como resposta pontual a demandas especificas, 0o que requer capacitacao
continuada de servidores e mecanismos institucionais permanentes de escuta da diversidade de usuéarios.
Agéncia de fomento: Nao se aplica. Agradecimentos institucionais: Agradecemos a Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira pelo apoio institucional na realizacdo desta pesquisa. A
grande area do CNPq: Ciéncias Sociais Aplicadas. Em que medida o meu trabalho contribui para
"Diversidade, Inclusao e Transformacgdo Social"? O trabalho contribui ao evidenciar que a inclusao, no ambito
do Estado, depende diretamente de como a gestdo publica lida com a diversidade cultural de seus usuarios:
discutir esse tema é discutir se o proprio servigo publico é capaz de reconhecer e atender diferencas, e nédo
apenas tratar todos os cidadaos como iguais em teoria — condicao essencial para que a diversidade se
converta em transformacdo social real no acesso a direitos.
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