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RESUMO

Introducdo: A incorporagao de tecnologias de Satude Digital amplia as possibilidades de integracdo entre a
Atencao Primaria a Satde (APS) e a atencdo especializada, com potencial para reduzir barreiras geograficas
e apoiar a resolutividade do cuidado. Entretanto, sua efetiva utilizacao depende de condigoes relacionadas a
infraestrutura, capacitacdo profissional e organizagao dos processos de trabalho. Nesse contexto, conhecer a
percepcdo dos profissionais que utilizam o TeleNordeste pode contribuir para identificar fatores que
favorecem ou dificultam sua incorporagao a rotina assistencial. Objetivo: Analisar as percepcoes de médicos
e enfermeiros acerca das potencialidades e dos desafios relacionados a utilizagdo do TeleNordeste na
Atengdo Primadria a Saude. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem quali-
quantitativa, realizada por meio da aplicagao de formularios estruturados elaborados pelos autores, contendo
questoes fechadas e abertas, aplicados a todos os 14 profissionais elegiveis da Atencao Primaria a Saude de
um municipio do Macigo de Baturité, Ceara, composto por 8 médicos (57,1%) e 6 enfermeiros (42,9%), com
tempos de atuagao que variam de 9 meses a 13 anos na rede basica. Todos os profissionais ja utilizaram a
plataforma TeleNordeste, com frequéncia de uso que variou conforme a demanda de encaminhamentos da
unidade. Resultados: Os resultados demonstram que os profissionais reconhecem a relevancia estratégica da
ferramenta, destacando a agilidade diagndstica e a redugdo de deslocamentos dos usuarios. Por outro lado,
foram identificadas barreiras criticas ao acesso e uso da ferramenta, como: insuficiéncia de treinamento para
0 manejo técnico da plataforma, relatada por 6 profissionais (42,9%); instabilidade da infraestrutura de
Internet e entraves operacionais no acesso ao sistema, relatada por 5 profissionais (35,7%); necessidade de
transcrigao manual de prescrigoes, relatada por 4 profissionais (28,6%); demora na devolutiva das consultas
especializadas, que frequentemente ultrapassa trinta dias, relatada por 3 profissionais (21,4%); e conflito de
agenda com a elevada demanda presencial das unidades, relatada por 7 profissionais (50,0%). Conclusdes:
Na percepcdo dos profissionais investigados, o TeleNordeste apresenta potencial para ampliar o acesso a
atencéao especializada e reduzir deslocamentos dos usuérios. Entretanto, sua incorporagdo a rotina da APS é
limitada por barreiras relacionadas a conectividade, capacitacdao e organizacdo dos processos de trabalho,
indicando a necessidade de estratégias que articulem infraestrutura tecnoldgica, educagdo permanente e
adequacao dos fluxos assistenciais. Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusao e
Transformacdo Social”?0 estudo contribui na diversidade, inclusao e transformacao social ao identificar
potencialidades e barreiras relacionadas ao uso do TeleNordeste em um municipio do Macigo de Baturité,
Ceard, onde as distancias geogréficas podem dificultar o acesso a atencdo especializada. Ao reconhecer
limitacOes de infraestrutura, capacitagdo e organizacao dos servicos, os achados subsidiam a proposicao de
acoes que tornem a tecnologia mais acessivel. e inclusiva, promovendo equidade no acesso a satde para
populagdes que residem em dareas de dificil acesso e historicamente atendidas de forma
desigual.Agradecimentos: A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
e ao PET-Saude:(PET-Saude/I&SD). Apoio Financeiro: Secretaria de Informacédo e Saude Digital (SEIDIGI),
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES). Grande area do CNPq: Ciéncias da
Satde.
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