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RESUMO

Introdugao: A transformacao digital no SUS, impulsionada por sistemas como o e-SUS Atencao Primaria,
otimizou processos, mas introduziu novos desafios a relacdo interpessoal no cuidado. A partir de demandas
observadas em visita técnica pelo PET-Saude Digital, emergiu a necessidade de investigar os impactos da
triangulacdo profissional-computador-paciente. Embora a digitalizacdao traga agilidade, o uso dessas
ferramentas durante as consultas pode comprometer o didlogo emocional, a empatia e a centralidade do
paciente no atendimento. Objetivo: Analisar os impactos do uso de ferramentas digitais no atendimento em
saude descritos na literatura, identificando os desafios impostos pela interagédo profissional-computador-
paciente para a atencao, inclusdo e humanizagao do cuidado. Busca-se, ainda, discutir como a exigéncia pelo
registro eletronico pode afetar a escuta qualificada e apresentar estratégias clinicas e comunicacionais para
integrar a tecnologia sem distanciar o profissional do paciente. Metodologia: Trata-se de uma revisao
bibliogréfica, motivada pela vivéncia pratica no PET-Saude Digital, desenvolvida mediante busca e selecdo de
artigos cientificos publicados em bases de dados da saude, como SciELO e PubMed, com foco na relacdo
entre satude digital, prontudrio eletronico e interacdo profissional-paciente. Resultados: A literatura analisada
aponta que a perda do contato visual e a fragmentacao da atengao entre o profissional e o paciente podem
enfraquecer o vinculo e a relagdo terapéutica, gerando insatisfagdo dos pacientes. Esse cenario evidencia a
necessidade de resgatar a escuta qualificada que, configura-se como estratégia fundamental para o
desenvolvimento da autonomia e para a promoc¢ao da inclusdo social. O avango tecnoldgico promove
agilidade no atendimento e facilita o acesso ao histérico do paciente, o que é valorizado pela maioria dos
profissionais. Dessa forma, essas ferramentas tecnoldgicas tém sido essenciais para a organizacdo e gestao
do cuidado ao paciente. Conclusdo: Entretanto, o avanco tecnoldgico deve vir acompanhado ndo s6 da
capacitacdo continua dos profissionais em comunicagao clinica e ergonomia em ambiente informatizado,
garantindo que o registro eletronico atue como ferramenta de apoio, sem interferir no cuidado humanizado,
mas também de ajustes nos sistemas, tornando-os mais didaticos e rapidos e contribuindo, dessa forma, para
a humanizacdo do cuidado.
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