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RESUMO

Introducao: A telessaude utiliza tecnologias de informacgdo e comunicagao para viabilizar servigos a distancia,
sendo ferramenta estratégica para apoiar profissionais e ampliar o acesso na Atencao Priméria a Satude
(APS), especialmente em municipios distantes. Avaliar a percepcdo médica ajuda a identificar barreiras e
potencialidades para integra-la a rotina assistencial. Objetivo: Analisar as percepcées de médicos da APS
acerca do conhecimento, utilizagdo, potencialidades e desafios da telessaide em um municipio do Ceara.
Metodologia: Estudo descritivo, de abordagem quantitativa, realizado de 09 a 10 de dezembro de 2025 com
todos os médicos atuantes na APS municipal (n=8; 100%). Os critérios de inclusdo abrangeram médicos em
atividade na rede, independentemente de experiéncia digital prévia. A coleta deu-se via formulério
estruturado, e a andlise foi realizada por estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas). Resultados:
Todos os profissionais (n=8; 100%) conhecem o termo telessatide, avaliando seu conhecimento como bom
(n=4; 50%) ou razoavel (n=4; 50%). Na pratica, n=3 (37,5%) usam frequentemente, n=4 (50%) poucas vezes
en=1 (12,5%) “nunca utilizou”. Todos consideram o servigo importante (n=3; 37,5%) ou muito importante
(n=5; 62,5%). Como beneficios, destacaram-se: agilidade no suporte especializado para diagndstico/conduta
(n=7; 87,5%), suporte a pacientes com restricao de deslocamento (n=6; 75,0%) e reducdo de custos/filas
(n=5; 62,5%). Como barreiras, apontam-se: conciliacdo com demanda presencial (n=5; 62,5%), escassez de
tempo (n=3; 37,5%), caréncia de treinamentos (n=3; 37,5%) e instabilidade da internet (n=1; 12,5%),
embora s6 n=2 (25%) classifiquem o uso globalmente como dificil. Houve preferéncia pelo TeleNordeste
(n=7; 87,5%) em relacao ao Telessatde (n=1; 12,5%), por facilidade de manuseio (n=6; 75%) e processos
menos burocraticos (n=2; 25%). Conclusoes: Os médicos reconhecem a relevancia da telessaude e preferem
o TeleNordeste. Contudo, desafios na organizacao do trabalho, no tempo, na capacitacdo e na conectividade
limitam sua plena incorporacao, evidenciando a necessidade de educagao permanente e de adequacdo dos
fluxos de atendimento.

Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusao e Transformacdo Social”? O estudo
contribui para a Inclusdo e a Transformacgao Social ao demonstrar como a telessaude encurta distancias
geograficas e viabiliza acesso especializado a populagdes vulneraveis no interior do Ceara. Ao evidenciar que
75% dos profissionais reconhecem o suporte a pacientes com restricdes de deslocamento como um grande
beneficio, a pesquisa demonstra o papel pratico da satude digital na redugao de barreiras e iniquidades.
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