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RESUMO

Introducao: No ambito do PET-Saude Digital da UNILAB em municipios do Macigo de Baturite (CE), a
caracterizagao inicial evidenciou letramento digital de 18,5%, associado a dificuldade no uso de aplicativos e
esquecimento frequente na administracdo de medicamentos continuos em idosos de baixa renda. Objetivo:
Avaliar o impacto de acoes de letramento digital associadas ao desenvolvimento de um chatbot de lembretes
farmacologicos para ampliar o dominio do Meu SUS Digital e a adesdo terapeutica de idosos atendidos na
Atengdo Primaria a Saude (APS).Metodologia: Foram realizadas oficinas praticas com abordagens
individuais e coletivas sobre a utilizacdo do Meu SUS Digital, paralelamente a implementagdo de um chatbot
interativo para envio de lembretes farmacologicos em linguagem acessivel e testes de usabilidade para
usuarios de baixa escolaridade. Resultados: Observou-se aumento no dominio das ferramentas digitais e na
autonomia do autocuidado, atingindo adesao terapeutica e reducao de consultas ndao programadas por
descompensagao de doencas cronicas.Como barreiras, identificaram-se limitagdes de acesso a internet movel
e restrigdes de acessibilidade nos dispositivos moveis como celeulares. Conclusao: Agoes estruturadas de
letramento digital aliadas a tecnologias assistivas de baixo custo promovem autonomia dos
utentes,fortalecem o autocuidado e reduzem desigualdades no acesso a saude digital em contextos
vulneraveis. Agradecimento: Ao Ministerio da Saude/SGTES e a Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) pelo suporte ao PET-Saude Digital. Grande area do CNPq: Ciencias
da Saude. Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade,Inclusdo e Transformacdo Social”?
Contribui ao desenvolver estrategias inclusivas de letramento digital e tecnologia assistiva para idosos
vulneraveis de baixa escolaridade no Macico de Baturite, promovendo autonomia no uso dos servigos digitais
do SUS e reduzindo as desigualdades no acesso a saude.
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