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RESUMO

A transformacao digital tem modificado a relacdo entre Estado e sociedade, criando novas possibilidades de
acesso aos servigos publicos. Em Mogambique, a digitalizacao da administracao publica constitui uma
estratégia para modernizar servigos, reduzir burocracias e ampliar o acesso da populagao. Entretanto,
desigualdades no acesso a internet, equipamentos e competéncias digitais podem limitar os beneficios desse
processo. Objetivo: Analisar em que medida o governo digital contribui para a eficiéncia dos servigos publicos
em Mogambique e identificar os desafios relacionados a inclusao digital. Metodologia: Pesquisa qualitativa,
exploratéria e descritiva, realizada por meio de revisdo bibliografica e andlise documental de artigos
cientificos, documentos institucionais, politicas publicas e relatdrios sobre governo digital, servigos publicos
e inclusao digital em Mogambique. Resultados: A andlise evidencia que a digitalizacdo apresenta potencial
para agilizar procedimentos, ampliar o acesso a informacgao e reduzir barreiras burocraticas nos servigos
publicos. Contudo, persistem desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, conectividade, acesso a
dispositivos e competéncias digitais, especialmente entre populacdes socialmente vulnerabilizadas e
residentes em areas com menor cobertura de servicos de comunicagao. Conclusées: O governo digital pode
contribuir para maior eficiéncia dos servigos publicos em Mogambique, mas seus beneficios dependem da
ampliacdo das condigcdes de inclusdo digital. Portanto, a transformacao digital deve ser acompanhada de
politicas que garantam acesso equitativo as tecnologias e as competéncias necessarias para sua utilizagao.
Apoio Financeiro: N&o se aplica. Agradecimentos institucionais: A Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), pelo apoio institucional e académico ao desenvolvimento deste
trabalho. Propriedade intelectual: N&o se aplica. Grande area do CNPq: Ciéncias Humanas. Em que medida o
meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusao e Transformacdo Social”? O trabalho contribui ao
problematizar as desigualdades de acesso as tecnologias e aos servigos publicos digitais em Mogambique,
defendendo uma transformacao digital que considere diferentes realidades sociais e territoriais. Ao
evidenciar que eficiéncia e inclusdo devem caminhar juntas, a pesquisa contribui para a reflexdao sobre
politicas publicas capazes de ampliar o acesso aos direitos, a informacéo e aos servigos do Estado.
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