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RESUMO

Apoio: UNILAB

Grande area do CNPq: Ciéncias da Saude

Introducéo: A incorporacéo progressiva de tecnologias de informac&o e comunicacio no Sistema Unico de
Saude (SUS) consolida-se como estratégia fundamental para qualificar os fluxos assistenciais, aprimorar a
gestdo dos dados e promover a eficiéncia no cuidado. Contudo, em municipios de menor porte, a persisténcia
de rotinas predominantemente manuais no setor de regulagdo compromete o acompanhamento agil de
consultas, exames e procedimentos especializados, ocasionando atrasos e retrabalho. Objetivo: Relatar a
experiéncia de académicos vinculados ao PET-Satde Digital no desenvolvimento colaborativo de uma
ferramenta digital voltada ao apoio e a organizacao do servico de regulacdo em saide do municipio de
Mulungu, Cearéd. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato
de experiéncia, vivenciado por discentes da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB) integrantes do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saide - Informacéo e Saude
Digital (PET-Saude Digital). As atividades tiveram inicio em janeiro de 2026 no setor municipal de regulagao,
englobando a observacao diagndstica dos fluxos de trabalho, a identificagcdo de entraves no controle de
prazos e a programacao de uma solugao informatizada em Microsoft Excel com suporte em Visual Basic for
Applications (VBA). Em marco de 2026, realizou-se uma oficina expositiva e dialogada com gestores e
operadores locais para validacao das funcionalidades e incorporacao continua de melhorias sugeridas pela
equipe. Resultado: A vivéncia viabilizou a construgdo de uma ferramenta tecnoldgica customizada para as
necessidades locais, com mecanismos de busca rapida por CPF e Cartdo Nacional de Satide (CNS), triagem
de prioridades clinicas e monitoramento do status das solicitagdes. O didlogo constante demonstrou que a
implementacgdo de tecnologias em saude exige escuta ativa para assegurar real usabilidade e engajamento
profissional. A experiéncia consolidou competéncias discentes em governanca de dados, saiude digital e
trabalho multiprofissional, estreitando a integracdo universidade-servico. Conclusao: A elaboragao
participativa da ferramenta comprovou que inovacoes contextualizadas qualificam os processos de trabalho e
aprimoram a gestdo da informacdo no SUS.

Em que medida o meu trabalho contribui para "Diversidade, Inclusao e Transformacgao Social?

Contribui na medida em que reconhece a diversidade das demandas operacionais do territorio, assegura a
inclusdo ao envolver ativamente os trabalhadores de saude em todas as etapas de desenvolvimento da
tecnologia e impulsiona a transformacéo social ao fortalecer a transparéncia publica e a equidade no acesso
aos servigos do SUS.
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