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RESUMO

Introducao: A incorporacao de tecnologias digitais na Atencdo Primaria a Saiude depende de condigdes
adequadas de conectividade, infraestrutura tecnoldégica e suporte técnico. Em éareas rurais, limitagoes
relacionadas ao acesso a internet, disponibilidade de equipamentos e estabilidade do fornecimento de
energia podem comprometer o uso dessas tecnologias e ampliar desigualdades no acesso aos recursos
digitais em satde. Objetivo: Relatar a experiéncia de diagndstico das condigdes de conectividade e
infraestrutura tecnoldgica de uma Unidade Bésica de Saude rural de Redencao-CE e sua utilizagdo como
subsidio para a elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo. Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia desenvolvido no ambito do PET-Satide Digital em uma Unidade Basica de Saude localizada na
zona rural de Redengao-CE. Foram realizadas visitas a unidade com utilizagdo de um roteiro de perguntas
para orientar a observacgdo das condigdes relacionadas a conectividade digital, disponibilidade de
equipamentos e suporte técnico. Ao final de cada visita, os principais achados foram registrados e utilizados
como base para a construgao do Procedimento Operacional Padrdo. Durante o periodo da agdo, a unidade
funcionava provisoriamente em outro prédio em razdo de reforma de sua estrutura fisica e de equipamentos.
Resultados: Foram identificadas limitagdes relacionadas a disponibilidade de profissionais de satde, suporte
de tecnologia da informacgdo, manutengao elétrica e de informatica, além da auséncia ou insuficiéncia de
computadores, nobreak, gerador de energia e roteador. Esses achados evidenciaram desafios para a
manutencdo da estabilidade do fornecimento de energia e da conectividade necesséria a utilizacdo continua
de recursos digitais no servigo. A partir do diagndstico situacional, foram definidos elementos para a
elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrao direcionado a organizacdo de agdes relacionadas a
conectividade e a continuidade dos servigos digitais na unidade. Conclusoes: As visitas possibilitaram
identificar necessidades estruturais e tecnoldgicas do servigo e subsidiaram a elaboracdo de um
Procedimento Operacional Padrao contextualizado a realidade de uma UBS rural. A experiéncia evidenciou
que o planejamento da conectividade e da infraestrutura tecnoldgica constitui componente importante para a
transformacgao digital na Atengao Primdria, especialmente em territérios rurais, nos quais limitagdes de
acesso podem ampliar desigualdades na utilizacdo das tecnologias em satde.
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O trabalho contribui para a Diversidade, Inclusao e Transformacgao Social ao estruturar e formar um POP que
vai impactar positivamente na vida das pessoas que habitam nas zonas rurais, destacando a grande
importancia da saude digital e o alcance da conectividade no processo de inclusao em saide, pois amplia o
acesso e facilita a comunicagdo Médico-paciente.
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