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RESUMO

A transformação digital tem ganhado cada vez mais espaço na área da saúde, trazendo novas possibilidades
para o acesso a informações e serviços do Sistema Único de Saúde (SUS). Nesse cenário, o PET-Saúde Digital
articula  ensino,  serviço  e  comunidade  para  aproximar  as  tecnologias  em saúde  das  necessidades  dos
territórios. Objetivou-se relatar uma ação educativa realizada no município de Palmácia, Ceará, destinada a
apresentar o programa e a dialogar com usuários e  profissionais de saúde sobre as possibilidades e os
desafios do SUS Digital.  Trata-se de um relato de experiência de uma visita extensionista realizada no
município por integrantes do PET-Saúde Digital. A equipe utilizou abordagem dialógica, exposição oral em
linguagem  simples  e  distribuição  de  folders  educativos.  As  conversas  abordaram  a  contribuição  das
tecnologias para o acesso a informações e serviços, a organização dos processos de trabalho e a qualificação
do  atendimento,  além de  acolher  percepções  e  necessidades  locais  relacionadas  à  implementação  das
soluções  digitais.  A  atividade  promoveu  troca  de  saberes  entre  universidade,  serviço  e  comunidade  e
evidenciou que a transformação digital não se limita à disponibilização de ferramentas, pois depende da
compreensão dos usuários, da escuta do território e da adequação das estratégias às diferentes condições de
acesso. Para os participantes do programa, a experiência permitiu reconhecer a comunicação clara e o
diálogo como componentes essenciais da educação em saúde digital e do uso socialmente responsável das
tecnologias. A aproximação com a realidade municipal também subsidiou reflexões sobre barreiras de acesso
ao conhecimento e sobre possibilidades de aprimoramento dos serviços. Conclui-se que a ação fortaleceu a
integração ensino-serviço-comunidade e demonstrou o potencial  da educação em saúde para ampliar  a
compreensão e a participação social nas mudanças digitais do SUS. Em consonância com o tema da Semana
Universitária  Diversidade, Inclusão e Transformação Social, a experiência reafirma que a inovação em saúde
somente produz transformação social quando considera as diferenças entre os usuários, reduz barreiras
informacionais e favorece acesso equitativo às tecnologias. Agência de fomento: Ministério da Saúde (MS),
por meio do Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde – Informação e Saúde Digital (PET-Saúde
I&SD). Agradecimentos: A Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
pelo suporte acadêmico e institucional;  e ao Ministério da Saúde (MS),  pelo financiamento e apoio ao
Programa de  Educação pelo  Trabalho  para  a  Saúde –  Informação e  Saúde Digital  (PET-Saúde I&SD),
possibilitando o desenvolvimento de ações de educação em saúde, inclusão e transformação digital no âmbito
do Sistema Único de Saúde.
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