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RESUMO

A transformacdo digital tem ganhado cada vez mais espaco na area da saude, trazendo novas possibilidades
para o acesso a informacoes e servigos do Sistema Unico de Sadde (SUS). Nesse cenario, o PET-Satde Digital
articula ensino, servico e comunidade para aproximar as tecnologias em saude das necessidades dos
territorios. Objetivou-se relatar uma acdo educativa realizada no municipio de Palméacia, Ceard, destinada a
apresentar o programa e a dialogar com usuarios e profissionais de satide sobre as possibilidades e os
desafios do SUS Digital. Trata-se de um relato de experiéncia de uma visita extensionista realizada no
municipio por integrantes do PET-Saude Digital. A equipe utilizou abordagem dialdgica, exposicao oral em
linguagem simples e distribuicdo de folders educativos. As conversas abordaram a contribuicao das
tecnologias para o acesso a informacoes e servicos, a organizacao dos processos de trabalho e a qualificacao
do atendimento, além de acolher percepcdes e necessidades locais relacionadas a implementacdo das
solugdes digitais. A atividade promoveu troca de saberes entre universidade, servico e comunidade e
evidenciou que a transformacao digital ndo se limita a disponibilizacdo de ferramentas, pois depende da
compreensdo dos usuarios, da escuta do territorio e da adequagao das estratégias as diferentes condicées de
acesso. Para os participantes do programa, a experiéncia permitiu reconhecer a comunicacgdo clara e o
didlogo como componentes essenciais da educagdo em saide digital e do uso socialmente responséavel das
tecnologias. A aproximacdo com a realidade municipal também subsidiou reflexées sobre barreiras de acesso
ao conhecimento e sobre possibilidades de aprimoramento dos servigos. Conclui-se que a agao fortaleceu a
integracdo ensino-servigo-comunidade e demonstrou o potencial da educacdo em satde para ampliar a
compreensao e a participacdo social nas mudancas digitais do SUS. Em consonancia com o tema da Semana
Universitaria Diversidade, Inclusdo e Transformacdo Social, a experiéncia reafirma que a inovagdo em saude
somente produz transformacgao social quando considera as diferencas entre os usuarios, reduz barreiras
informacionais e favorece acesso equitativo as tecnologias. Agéncia de fomento: Ministério da Satude (MS),
por meio do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saude - Informagao e Saude Digital (PET-Saude
1&SD). Agradecimentos: A Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
pelo suporte académico e institucional; e ao Ministério da Satude (MS), pelo financiamento e apoio ao
Programa de Educacao pelo Trabalho para a Satude - Informacdo e Sadde Digital (PET-Saude 1&SD),
possibilitando o desenvolvimento de agdes de educacdo em saude, inclusao e transformacao digital no ambito
do Sistema Unico de Satde.
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