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RESUMO

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa e carater descritivo-reflexivo,
sobre a atuacdo de uma estudante timorense como tutora no Programa de Acolhimento e Integracdo de
Estudantes Estrangeiros (PAIE) da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB). O objetivo é refletir sobre as contribuicées dessa tutoria para o acolhimento, a integragao e a
permanéncia de estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de
Timor-Leste. Selecionada por meio de edital, a tutora atuou no suporte continuo aos estudantes, desde a
preparacdo do embarque nos paises de origem até a chegada ao Brasil e a efetiva inser¢do académica. Entre
as acoes desenvolvidas, destacam-se a recepcao no Aeroporto Internacional Pinto Martins (Fortaleza/CE), o
encaminhamento as residéncias dos acolhedores, o auxilio na regularizacao institucional (junto a PROINTER,
PROGRAD e PROPAE) e migratéria (Policia Federal), emissao de CPF na Receita Federal, além do suporte no
acesso a servigcos basicos (cartdo do SUS, abertura de contas bancarias e orientacdo sobre os auxilios de
permanéncia). Promoveram-se, ainda, agdes de aproximac¢do com os espagos e servi¢cos da universidade. A
experiéncia demonstrou que a tutoria transcende o suporte administrativo, consolidando-se em trés
dimensdes articuladas — administrativa, social/académica e humana/intercultural —, fundamentais para o
fortalecimento da autonomia, da convivéncia e do pertencimento.
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INTRODUCAO

A chegada a outro pais para a realizagao de uma formacdo universitaria constitui uma experiéncia marcada
por expectativas, descobertas e desafios. Para estudantes internacionais, ingressar no ensino superior nao
significa apenas iniciar as atividades académicas, mas também enfrentar complexas demandas relacionadas a
documentacdo, moradia, alimentagdo, acesso a servigos publicos, adaptagao cultural e construgdo de novas
redes sociais. Quando esse processo ocorre distante da familia e do pais de origem, contar com uma rede de
apoio estruturada torna-se fundamental para garantir uma transicao segura e favorecer a efetiva integracao.
Essa realidade assume particular relevancia no ambito da Universidade da Integragao Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), instituigdo singularizada pela convivéncia entre estudantes brasileiros e
internacionais. Nesse contexto, insere-se o presente relato de experiéncia, focado na atuagdo de uma tutora
timorense no acompanhamento de estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e de Timor-Leste.

Antes de assumir a funcdo, a tutora submeteu-se a um processo seletivo composto por inscri¢ao, analise
documental e entrevista. Apos a classificagao, iniciou-se uma vivéncia que ultrapassou o suporte estritamente
académico, abarcando diferentes dimensdes da chegada, adaptagdo, permanéncia e integracdo dos
estudantes acolhidos.

O acompanhamento iniciava-se ainda nos paises de origem, por meio do repasse de orientagdes prévias sobre
a documentacdo necessaria e a preparacdo para a viagem. Ja em solo brasileiro, a atuagdo compreende a
recepcao no Aeroporto Internacional de Fortaleza, o encaminhamento as residéncias dos acolhedores e o
suporte nos tramites de regularizacao documental. Incluia, igualmente, o0 acompanhamento presencial junto
a Pro-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais (PROINTER) e a Policia Federal, emissao de CPF na
Receita Federal, além de orientacdes praticas para a emissdo do cartdao do SUS e a abertura de contas
bancérias.

No tocante as politicas de permanéncia estudantil, os ingressantes recebiam auxilio para a solicita¢do inicial
dos beneficios de moradia e alimentagao — posteriormente unificados na modalidade de auxilio permanéncia.
Ademais, eram incentivados a apropriar-se dos espacos e servicos da UNILAB, bem como a engajar-se em
atividades que favorecessem a insergdo comunitaria.

Teoricamente, essa pratica dialoga com os aportes de Candau (2008), que ressalta a importancia do
reconhecimento das diferencas e do didlogo entre sujeitos culturalmente diversos. Fleuri (2003), por sua vez,
contribui ao conceber a interculturalidade como um espaco de encontro, troca e aprendizagem reciproca.
Soma-se a isso a perspectiva dialdgica de Freire (2019), fundamental para compreender que a tutoria ndo se
reduz a mera transmissao de informagoes, mas fundamenta-se na escuta ativa, no didlogo constante e na
construgao conjunta de solugoes.

Frente a isso, este estudo tem como objetivo apresentar e refletir sobre a experiéncia de atuacdo como tutora
de estudantes internacionais na UNILAB, evidenciando as acdes de acolhimento, orientacdo, assisténcia e
integracdo desenvolvidas desde a fase pré-embarque até os primeiros momentos de vivéncia dos estudantes

no Brasil e na universidade.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa e natureza descritivo-
reflexiva. A experiéncia analisada refere-se a atuagao de uma estudante timorense selecionada como tutora

no ambito do Programa de Acolhimento e Integracdo de Estudantes Estrangeiros (PAIE) da UNILAB, voltada
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ao acompanhamento de ingressantes internacionais provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e de Timor-Leste. O processo teve inicio com a submissao da tutora ao edital de selecdo
para a funcao, etapa que envolveu inscrigdo, analise documental e entrevista. Apds a aprovagao e
classificagdo, deram-se inicio as agoes de suporte aos discentes.

A atuacao desenvolveu-se em etapas cronoldgicas e operacionais. A primeira consistiu no fornecimento de
orientacées ainda nos paises de origem, com foco no suporte documental e nos preparativos para a viagem. A
segunda etapa correspondeu a chegada ao Brasil, abrangendo o monitoramento do percurso, a recep¢ao
presencial no Aeroporto Internacional Pinto Martins, em Fortaleza/CE, e o encaminhamento dos estudantes
as residéncias de seus respectivos acolhedores.

Posteriormente, foram executados os procedimentos de regularizagdo institucional e migratdria junto as
instancias da universidade — Prd-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais (PROINTER), Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e Prd-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE) — e a
Policia Federal. Paralelamente, prestaram-se orientacdes praticas para a emissdo do cartdao do SUS e a
abertura de contas bancérias. No ambito da permanéncia estudantil, a tutoria auxiliava os recém-chegados
nas etapas iniciais de solicitacdo dos auxilios moradia e alimentagdo — beneficios posteriormente unificados
na modalidade de auxilio permanéncia.

A praxis incluiu, ainda, a ambientacdao dos estudantes aos espacgos fisicos e servigos institucionais da
UNILAB, além da mobilizagdo para o engajamento em atividades académicas, culturais e de integracdo
comunitaria. A anélise dessa experiéncia fundamenta-se na reflexdo critica sobre as situagdes vivenciadas, os
desafios enfrentados, os aprendizados construidos e as relagdes interpessoais estabelecidas, articulando a

vivéncia pratica aos conceitos teéricos de acolhimento, didlogo e interculturalidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia demonstrou que o acolhimento inicia-se antes mesmo do desembarque dos discentes no Brasil.
As orientagdes prévias prestadas nos paises de origem permitiram sanar davidas sobre documentagao e
itinerario, estabelecendo um vinculo inicial de confianga entre a tutora e os estudantes. O proprio processo
seletivo vivenciado pela tutora contribuiu para preparé-la para um encargo que demandava responsabilidade,
organizacao, comunicacao assertiva e sensibilidade para lidar com distintas necessidades.

A chegada a Fortaleza constituiu um marco fundamental nesse percurso. A recepgao presencial no aeroporto
e o0 encaminhamento as residéncias dos acolhedores (estudantes veteranos e membros da comunidade
universitaria voluntarios) proporcionaram uma transicdo mais suave e segura para o novo contexto
socioinstitucional. Para os ingressantes que pisavam no Brasil pela primeira vez, ser recepcionado por
alguém que ja os aguardava representou um suporte de seguranga concreta e acolhimento imediato.

Apds a chegada, a mediacdo dos tramites burocréticos e documentais consolidou-se como uma das frentes
mais intensas da tutoria. A tutora prestou auxilio no encaminhamento dos processos junto as instancias
académicas (PROINTER, PROGRAD e PROPAE) e acompanhou presencialmente os estudantes a Policia
Federal. Esse suporte desmistificava as rotinas administrativas, mitigando os constrangimentos e incertezas
decorrentes do desconhecimento do funcionamento das instituigdes brasileiras.

Da mesma forma, as demandas da vida cotidiana integraram a prética da tutoria. A orientacdo para a emissao
do cartdo do SUS e a abertura de contas bancarias forneceu os subsidios necessarios para que os estudantes
organizassem sua vida pratica e desenvolvessem, gradualmente, maior autonomia. No tocante a permanéncia
estudantil, os recém-chegados receberam suporte na instrucdo dos pedidos iniciais dos auxilios de moradia e

alimentagdo (posteriormente unificados no auxilio permanéncia). Essa atuacdo revelou-se crucial para o
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esclarecimento de editais, organizacdao de documentos e cumprimento de prazos, dado que a garantia das
condigbes materiais de subsisténcia interfere diretamente na estabilidade emocional e na continuidade da
trajetdria académica.

No ambito da integragdo universitaria, os discentes foram estimulados a reconhecer a infraestrutura, os
servicos e as oportunidades oferecidas pela UNILAB, engajando-se em suas dindmicas socioculturais.
Gradativamente, o campus deixou de ser compreendido como mero espaco fisico de aulas e passou a
configurar um territério de convivéncia, pertencimento e construgdo de redes interpessoais.

A convivéncia didria entre estudantes dos PALOP e de Timor-Leste propiciou uma rica vivéncia intercultural.
Embora compartilhassem a condigdo de estudantes internacionais e, institucionalmente, o uso da lingua
portuguesa, cada grupo trazia marcas histérico-culturais, costumes e visdes de mundo singulares. A
interacdo didria permitiu que tais assimetrias e especificidades fossem compartilhadas e convertidas em
oportunidades de aprendizagem mutua, aproximando-se das formulagdes de Candau (2008) sobre o
reconhecimento das diferencas e do didlogo intercultural, bem como do pensamento de Fleuri (2003), para
quem o encontro entre sujeitos diversos fomenta novas formas de compreensdo, sensibilidade e
sociabilidade.

Entretanto, uma das contribuigbes mais marcantes da experiéncia residiu no plano das relagées humanas. O
vinculo inicial, originado por uma demanda puramente institucional de orientagdo, transformou-se
progressivamente com o convivio diario. O compartilhamento dos deslocamentos, das rotinas administrativas,
das adversidades e dos momentos de lazer consolidou lacos de confianca e solidariedade. Aos poucos, a
relacao formal de tutoria desdobrou-se em lacos afetivos e de amizade.

Essa aproximacao gerou um sentimento andlogo ao de uma rede familiar constituida no ambiente da
mobilidade académica. Para quem vivencia o distanciamento da terra natal e dos entes queridos, encontrar
pontos de apoio genuinos representou um pilar fundamental de suporte socioemocional. Paralelamente, essa
troca permitiu a tutora ampliar sua propria leitura de mundo e reconhecer o valor da empatia interpessoal
entre aqueles que compartilham a condicdo de estrangeiros.

Tal dinamismo ratifica a perspectiva dialégica de Freire (2019). A tutoria ndo operou como uma via de mao
unica na qual apenas a tutora transmitia saberes; configurou-se como uma préxis caracterizada pela
reciprocidade: enquanto os discentes recebiam orientacdo técnica e acolhimento, a tutora reelaborava seus
proprios aprendizados a partir das trajetorias, resiliéncias e saberes trazidos por cada estudante.
Sintetizando, a tutoria produziu resultados desdobrados em trés dimensdes interligadas: administrativa,
mediante a regularizacdo documental e o acesso a servigos essenciais; social e académica, pelo suporte a
permanéncia material e aproximacdo com a dindmica universitdria; e humana e intercultural, pela construgao
de lagos afetivos, solidariedade, pertencimento e aprendizado mutuo.

CONCLUSOES

A experiéncia relatada demonstra que o acolhimento de estudantes internacionais na UNILAB constitui um
processo amplo, continuo e multidimensional. Esse percurso inicia-se antes do desembarque no Brasil e
abarca diferentes frentes da vida estudantil, estendendo-se do suporte documental e logistico inicial as
condicOes de moradia, alimentacdo, acesso a servigos publicos essenciais e efetiva integracao a vida
académica.

A atuacao da tutora, viabilizada a partir de processo seletivo institucional, permitiu acompanhar estudantes
dos PALOP e de Timor-Leste em momentos criticos de sua insercdo no pais. A recepgdo no aeroporto, o

encaminhamento as residéncias dos acolhedores, a mediacdo presencial junto a PROINTER e a Policia

. -
unilab.edu.br Resumo Expandido - I ENCONTRO DE DESENVOLVIMENTO ACADE - M N I L A B
semanauniversitaria.unilab.edu. by

ISSN: 2447-6161



Pillr,ersidade,
P o nclusdoe
XIIBEMANY  Transformacgao Social

Federal, o auxilio na emissdo do cartdo do SUS e abertura de contas bancérias, bem como a orientagao sobre
os beneficios de permanéncia, demonstraram que a tutoria desempenha um papel que transcende o mero
suporte administrativo.

A vivéncia evidenciou, ainda, que a integracdo ndo se consolida apenas mediante tramites formais ou
procedimentos burocréticos; ela é tecida no cotidiano, por meio do didlogo, da empatia e da solidariedade
mutua. Individuos que inicialmente nao se conheciam passaram a construir vinculos profundos de confianca e
afeto, constituindo uma sélida rede de apoio socioemocional que adquiriu tragos de um ntcleo familiar no
contexto da mobilidade académica.

Conclui-se, portanto, que a tutoria configura uma préaxis altamente relevante para a consolidagdo das
politicas de acolhimento, permanéncia e integracdo de estudantes internacionais. Para além de mitigar os
impactos da adaptagdo cultural e institucional ao Brasil e a UNILAB, a iniciativa fortalece a autonomia,
estimula o sentimento de pertencimento e fomenta ricas trocas interculturais.

Para a tutora, a experiéncia traduziu-se em um profundo processo de aprendizagem e maturidade pessoal e
profissional. Acompanhar outros estudantes em situacdo de mobilidade revelou que acolher significa mais do
que indicar diregoes: exige caminhar lado a lado nos primeiros passos de uma nova trajetéria. Nesse sentido,
a tutoria humaniza a estrutura institucional, aproximando sujeitos de diferentes nagées mediante o didlogo, a
solidariedade e o legitimo reconhecimento da diversidade.
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