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RESUMO

Introdugao: O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude na area de Informacdo e Saude Digital
desenvolve ac¢des voltadas ao fortalecimento da transformacédo digital no Sistema Unico de Satide. Entre
essas acoOes, destaca-se a realizacdo de diagnésticos sobre maturidade digital, interoperabilidade e
infraestrutura tecnoldgica dos servigos de saude, com possibilidade de subsidiar mudangas nos processos de
trabalho. Objetivo: Relatar a experiéncia de acompanhamento da transigao de um sistema terceirizado para o
Prontuario Eletronico do Cidaddo em um municipio do interior do Ceara, destacando as principais evidéncias
observadas apds essa mudanca. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir das
atividades realizadas por monitores do PET-Saude Digital, sob supervisao da preceptoria. Entre setembro e
outubro de 2025, foram realizadas visitas as unidades de saide de um municipio da regido do Macigo de
Baturité, que subsidiaram a elaboracao de um relatério técnico diagnéstico sobre maturidade digital,
interoperabilidade e infraestrutura tecnoldgica. O diagnostico identificou limitacdes relacionadas a
interoperabilidade, armazenamento de dados, seguranca do servidor, perda de registros e lentiddo do
sistema utilizado, levando a recomendagao de adogdo do Prontuario Eletronico do Cidaddo. Entre maio e
junho de 2026, a Secretaria Municipal de Satude aderiu ao sistema recomendado e orientou sua utilizacdo
para os registros da Atencgdo Priméria a Saude. Resultados: Segundo relato da coordenagdo municipal da
Atencao Priméria, apos a adoc¢do do Prontuario Eletronico do Cidaddo foram percebidas melhorias na
fidelidade e confiabilidade das informacdes, maior rapidez na atualizacdao dos dados, reducao de perdas de
registros e maior fluidez na utilizacdo do sistema. Também foi relatada melhora na integracao dos registros
da Atencao Primaria, favorecendo o acompanhamento dos indicadores de saide. Como limitagao, permanecia
ausente a integragdo direta entre o prontuario utilizado na Atengao Primaria e os registros dos servigos
especializados. Conclusdo: A experiéncia demonstrou que o diagnostico situacional realizado pelo PET-Saude
Digital pode subsidiar decisdes relacionadas a organizacdo dos sistemas de informacédo em satide. A adocdo
do Prontuario Eletronico do Cidad&do foi acompanhada de percepgdes positivas quanto a qualidade,
atualizacao e integracdo dos registros, embora permanecam desafios relacionados a interoperabilidade com
0s servicos especializados. A experiéncia reforga a importancia da articulacdo entre universidade, gestao e
servigos de saude na transformacdo digital do SUS.

“Em que medida o meu trabalho contribui para Diversidade, Inclusdo e Transformacdo Social?” O trabalho
contribui para a transformacgao social ao apoiar a qualificacdao dos sistemas de informacgdo utilizados na
Atencdo Priméria a Saude, favorecendo registros mais integrados e confiaveis para o acompanhamento da
populacao. A melhoria da qualidade das informacdes pode contribuir para maior visibilidade das
necessidades dos diferentes grupos atendidos pelo SUS e subsidiar o planejamento de acdoes mais adequadas
as caracteristicas e vulnerabilidades do territério.

Apoio Financeiro: Ministério da Saude, por meio do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saude -
PET-Saude Digital, com concessao de bolsas aos estudantes participantes.
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