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RESUMO

Introdução:  O Programa de Educação pelo  Trabalho para a  Saúde (PET-Saúde/I&SD) é  uma das mais
importantes  estratégias  nacionais  iniciativa  do  Ministério  da  Saúde,  em parceria  com o  Ministério  da
Educação para de fortalecimento da integração entre ensino, serviço e comunidade onde o seu objetivo é
capacitar estudantes, professores e profissionais para o uso ético, estratégico e inovador das tecnologias
digitais no Sistema Único de Saúde (SUS), sendo fundamental na promoção da transformação do digital do
SUS envolvendo grupos tutoriais formados por docentes e estudantes de diversas áreas, como Ciência da
Computação e Engenharia, que colaboram para aprimorar a gestão e a qualidade dos serviços de saúde.
Objetivo: Esse estudo objetivou compartilhar experiências referentes a participação do GT09-Itapiúna na
proposta de informatização coma implementação de um softwere de agendamentos para exames laboratoriais
no muicípio de Itapiúna. Método: Trata-se de um relato de experiência de monitores do GT09-Itapiúna
elaborado a partir de uma ação conjunta com a Secretaria Municipal de Itapiúna, com a proposta de sistema
informatizado destinado à integração e qualificação do processo de informatização de exames laboratoriais
do  município,  onde  o  sistema  será  concebido  para  possibilitar  a  solicitação,  o  agendamento  e  o
acompanhamento  de  exames  laboratoriais  de  forma  digital,  bem  como  organizar  outras  demandas,
permitindo maior integração entre os setores. Resultados: Em 2025 projeto do PET-Saúde Informação e
Saúde Digital da Unilab apresentou a proposta de melhorar o Índice de Maturidade em Saúde Digital (IMSD)
em 13 municípios de semeário nordestino do maciço de baturité, e no município de Itapiúna essa solução
consiste em um sistema digital destinado a apoiar fluxos prioritários como o agendamento de exames que é
uma proposta que busca centralizar e organizar as solicitações em ambiente digital, possibilitando maior
padronização dos fluxos contribuindo para menos burocracia e mais rastreabilidade da informação e apoio à
tomada de decisão. Conclusão: Evidencia-se que a transformação digital como estratégia para qualificar a
gestão municipal da saúde, especialmente por meio da informatização do processo de exames laboratoriais é
uma proposta que mostra ser uma alternativa capaz de contribuir para a organização dos fluxos de trabalho,
centralização das informações, redução de processos burocráticos e maior agilidade no acompanhamento das
demandas de saúde no município de Itapiúna. Agradeço à Universidade da Integração Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) pelo financiamento da pesquisa, por meio do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciação Científica (Pibic). Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusão e
Transformação  Social”?  O  trabalho  contribui  para  a  Diversidade,  Inclusão  e  Transformação  Social  ao
promover a transformação digital do SUS, facilitando o acesso aos serviços de saúde, reduzindo barreiras
burocráticas  e  qualificando  a  organização  dos  atendimentos.  Além disso,  fortalece  a  integração  entre
universidade, gestão e comunidade, utilizando a tecnologia como instrumento de inclusão e melhoria da
saúde no município de Itapiúna.
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