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RESUMO

Introducdo: Na Administracdao Publica, parte do conhecimento necesséario para a realizacdo das atividades
permanece associado a experiéncia, as praticas e as decisoes construidas pelos servidores ao longo de sua
atuacao profissional. Quando esse conhecimento ndo é registrado ou compartilhado, sua perda pode
dificultar a continuidade das atividades e a aprendizagem de novos servidores. Objetivo: Diante dessa
questdo, este trabalho busca analisar de que maneira a Inteligéncia Artificial pode contribuir para preservar,
organizar e disponibilizar o conhecimento tacito produzido no contexto das instituicées publicas,
relacionando esse processo a inclusédo e a transformacdo social. Metodologia: A pesquisa utiliza abordagem
qualitativa, exploratdria e bibliografica, com andlise de estudos académicos e documentos sobre gestdao do
conhecimento, conhecimento tacito, Inteligéncia Artificial e transformacao digital na Administracdo Publica.
A analise da literatura permite identificar possibilidades de utilizacao da Inteligéncia Artificial para apoiar o
registro de experiéncias, a organizacdo de informacgdes, a recuperagdo de conhecimentos e o
compartilhamento de praticas institucionais. Resultados: Os achados também apontam que o acesso
sistematizado a esses conhecimentos pode apoiar a aprendizagem organizacional, facilitar a integragao de
novos servidores e reduzir a dependéncia de conhecimentos concentrados em profissionais especificos. A
utilizacdo da tecnologia, entretanto, exige cuidados relacionados a governanga, a supervisao humana, a
seguranca da informacdo e a protecdao de dados. Conclusdo: Conclui-se que a Inteligéncia Artificial pode
atuar como instrumento de apoio a preservacdo da memdria e do conhecimento institucional, contribuindo
para uma Administracdo Publica mais capaz de compartilhar experiéncias e ampliar o acesso ao
conhecimento. A discussdo também reforca a importancia de considerar a diversidade e a inclusdo na
transformacédo digital, para que a adogdo tecnoldgica contribua efetivamente para instituicdes ptblicas mais
acessiveis e socialmente responsaveis.

Grande area Cnpq: Ciéncias Sociais Aplicadas

Pergunta obrigatoria a todos trabalhos: Em que medida o meu trabalho contribui para
“Diversidade, Inclusao e Transformacao Social”? O trabalho contribui para Diversidade, Inclusao e
Transformacado Social ao demonstrar como a Inteligéncia Artificial pode preservar e democratizar o
conhecimento na Administracao Publica, facilitando o acesso a informacao, a integracao de novos servidores
e a continuidade dos servigos publicos. Dessa forma, favorece praticas mais inclusivas, colaborativas e
eficientes em beneficio da sociedade.
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