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RESUMO

A transformacéo digital do Sistema Unico de Satde (SUS) amplia as possibilidades de acesso a informacées e
servigos, mas seus beneficios dependem do conhecimento e da capacidade dos usuarios para utilizar as
ferramentas disponiveis. Nesse contexto, o PET-Sadde Digital articula ensino, servico e comunidade para
promover educacao em satude e inclusdo digital nos territérios. Objetivou-se relatar uma agao educativa
sobre o aplicativo Meu SUS Digital dirigida a profissionais e usuarios de uma Unidade Basica de Satude da
zona rural de Palmdcia, Ceara. Trata-se de relato de experiéncia, de carater descritivo, desenvolvido durante
uma atividade do PET-Saude Digital. Inicialmente, a equipe identificou o conhecimento prévio dos
participantes; em seguida, apresentou o aplicativo mediante abordagem dialogada, folder educativo e recurso
audiovisual, demonstrando suas principais funcionalidades e possibilidades de uso. Participaram da acao 11
pessoas: uma enfermeira, trés técnicas de enfermagem e sete usuarios que aguardavam atendimento. Entre
as profissionais, duas técnicas relataram conhecer e utilizar o aplicativo, enquanto uma técnica e a
enfermeira desconheciam a ferramenta. Nenhum dos sete usuarios conhecia o Meu SUS Digital. A
identificacdo dessa lacuna orientou as explicacOes e permitiu adequar a linguagem as necessidades do grupo.
Durante a atividade, foram esclarecidas formas de acesso as informagdes disponibilizadas pelo SUS e
discutido como a ferramenta pode facilitar a relagdo dos cidadaos com os servigos de saude. A presenca das
profissionais de enfermagem mostrou-se estratégica, considerando seu contato frequente com a comunidade
e seu potencial para multiplicar as orientacdes no cotidiano da Atengdo Primaria. Conclui-se que a ac¢do
aproximou profissionais e usuarios de uma tecnologia publica ainda pouco conhecida pelo grupo,
evidenciando a importancia de iniciativas educativas territorializadas para ampliar o letramento e a
autonomia digitais. Em consonancia com o tema da Semana Universitaria, Diversidade, Inclusao e
Transformacdo Social, a experiéncia demonstra que a transformacao digital em satde exige acoes inclusivas,
linguagem acessivel e atencdo as desigualdades de conhecimento e acesso, para que a inovacgdo beneficie
diferentes grupos sociais. Agéncia de fomento: Ministério da Satide (MS), por meio do Programa de Educacéo
pelo Trabalho para a Satude - Informacgdo e Saude Digital (PET-Satude 1&SD). Agradecimentos: A
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) pelo suporte académico e
institucional; e ao Ministério da Saude (MS), pelo financiamento e apoio ao Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Satde - Informacéo e Saude Digital (PET-Saude 1&SD), possibilitando o desenvolvimento de
acbes de educacio em saude, inclusdo e transformacéo digital no &mbito do Sistema Unico de Satde.
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