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RESUMO

Introducao: A expansdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagao e o avango da computagdo tém
possibilitado a gestdo e analise de grandes volumes de dados, impulsionando transformacgdes significativas
em distintos campos do conhecimento. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma
ferramenta estratégica e transversal, sendo amplamente aplicada nos ambitos da saude e educacdo. Dentre
suas ferramentas, destacam-se os bots de IA, sistemas programados para simular a interagao humana,
processar informacdes e automatizar tarefas. Tais recursos vém se consolidando como aliados no processo de
organizacdo, registro e otimizacdo do trabalho académico, sobretudo em ambientes universitarios marcados
pela crescente adocao de reunides virtuais e modalidades de ensino remoto, resultando em menor
disponibilidade para o cultivo de praticas saudaveis fisica e mentalmente. Objetivo: analisar o potencial
impacto dos bots de IA na melhoria da produtividade académica, sua utilizagdo em reunides virtuais e os
impactos a saude. Método: Trata-se de uma revisdo bibliogréfica de carater exploratorio conduzida em bases
de dados de acesso aberto, como SciELO e DOA]J, utilizando descritores relacionados a chatbots, IA na
educacao e otimizagao do trabalho académico. Os critérios de inclusdo contemplaram publicagdes indexadas
nos ultimos cinco anos que abordassem diretamente a aplicacdo dessas tecnologias no contexto universitario.
Resultados: com os bots de IA, tornou-se possivel ampliar a capacidade de compreensao semantica,
interacdo contextualizada e aprendizado continuo, de modo a prever preferéncias e antecipar necessidades
dos usuarios. No ambito universitario, marcado por sobrecarga de atividades docentes e discentes, tais
ferramentas apresentam aplicabilidade como assistentes virtuais, atuando no agendamento de reunides,
elaboracdo de atas, sintese de discussoes e automatizacdo de registros. Essa mediagdo tecnoldgica contribui
para a reducao do tempo destinado a atividades operacionais, ampliando a disponibilidade para tarefas de
natureza critica e criativa, como a producdo cientifica, a orientagdo de trabalhos académicos e a participagao
em debates construtivos. Conclusao: a insercao de bots de IA em reunides virtuais representa uma
oportunidade de transformacgao da dindmica académica, ao reduzir a sobrecarga de tarefas burocraticas e
contribuir para a preservagdo da saide mental de professores e estudantes. Ao funcionarem como
secretarios digitais e assistentes organizacionais, esses sistemas potencializam a produtividade, promovem
maior eficiéncia nos processos de trabalho e elevam a qualidade das interagdes académicas. Assim, observa-
se que sua aplicacao ndo apenas incrementa os resultados em termos de gestdo, mas também contribui para
uma pratica académica mais sustentavel, colaborativa e inovadora. Nesse sentido, o trabalho contribui para a
tematica "Diversidade, Inclusado e Transformagao Social" ao automatizar processos por meio do uso de bots
de IA ampliando o tempo disponivel para atividades académicas e favorecendo a participacdo de professores
e estudantes. Ao facilitar o registro, a organizagao e o acesso as informagdes, a tecnologia pode tornar o
ambiente universitario mais acessivel, equitativo e sustentavel, contribuindo também para a melhoria da
saude mental dos membros da comunidade académica e a sua permanéncia. Agradecimentos: Universidade
da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) pelo financiamento da pesquisa, por meio
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic). Grande area do CNPq: Ciéncias da
Saude.
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