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RESUMO

A gestao multicultural constitui uma temética relevante no contexto contemporaneo, especialmente diante da
globalizacao e da crescente presenca de profissionais com diferentes origens culturais, sociais e linguisticas
nas organizagOes. Este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios, estratégias e
oportunidades relacionados a gestdo de equipes multiculturais, destacando a importéancia da lideranca, da
inclusdo e da valorizacdo da diversidade cultural. A metodologia baseia-se em levantamento e anélise de
referéncias bibliograficas relacionadas a gestdo multicultural, diversidade cultural e competéncia
intercultural, realizado no periodo de maio de 2026 na disciplina de Antropologia com a professora Andréa
Kanikadan, com bases cientificas nacionais, selecionando artigos originais em inglés entre 2014 e 2017. Os
resultados evidenciam que as diferencas linguisticas, culturais de valores e de estilos de comunicacao podem
gerar conflitos, ruidos na comunicacdo e dificuldades de integracao. Entretanto, quando administrada de
forma estruturada, a diversidade cultural pode contribuir para a inovacao, a criatividade, o engajamento dos
colaboradores, a reducdo da rotatividade e o fortalecimento da reputagao institucional. Entre as estratégias
identificadas, destacam-se a implementagdo de politicas formais de diversidade, praticas de inclusdo e
equidade, comunicac¢do transparente e capacitagdo continua de lideres e equipes. Conclui-se que a gestdo
multicultural deve ser compreendida ndao apenas como um desafio organizacional, mas como uma
oportunidade estratégica para a construcao de ambientes mais inclusivos, adaptaveis, inovadores e
preparados para atuar em contextos globalizados. Agradecemos a universidade e a professora Kanikadan
pelo apoio e incentivo para a realizagdo deste trabalho. Apoio financeiro: Nao tem, CNPq: Ciéncias Sociais
Aplicadas. Em que medida o meu trabalho contribui para a ' Diversidade, Inclusdo e Transformacao
Social”? Contribui ao demostrar que a valorizagao da diversidade cultural, aliada a praticas de incluséo e
equidade, pode favorecer ambientes organizacionais mais inclusivos, reduzir conflitos e dificuldades de
integracdo e promover relagoes de trabalho baseadas no respeito as diferencas. Desta maneira, a discussao
durante a Semana Universitaria contribui para ampliar a compreensdo sobre a importancia da diversidade
cultural e sua relacao com a inclusdo e a transformagao social nas organizagoes.
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