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RESUMO

Introducao: A Saude Digital apresenta-se como uma estratégia importante para ampliar o acesso da
populacao as informacdes e aos servigos de saude, favorecendo a autonomia e qualificagcdo do cuidado no
Sistema Unico de Satde (SUS)1. Entretanto, dificuldades relacionadas ao conhecimento, acesso e utilizacéo
das ferramentas digitais podem limitar seu uso pela populacao. Nesse contexto, agdes extensionistas de
educacdo em saude podem aproximar universidade, servicos de saude e comunidade, contribuindo para a
inclusdo digital em satde. Objetivo: Relatar a experiéncia de uma acdo extensionista de promocdo da satde
digital desenvolvida na Atengdo Primaria a Saude, voltada a orientacdo da comunidade sobre o acesso e a
utilizacao do aplicativo Meu SUS Digital. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia de uma agao
extensionista realizada em 7 de julho de 2026, na Unidade Bésica de Saude Dr. Dilberto Prata Mota,
envolvendo monitoras do PET-Satude Digital, agentes comunitérios de satde, profissionais e usudrios do
servico. A atividade foi desenvolvida por meio de abordagem dialdgica e orientagées individuais sobre o uso
de ferramentas digitais em saude, especialmente o aplicativo Meu SUS Digital. Foram apresentadas suas
principais funcionalidades, com orientagdes sobre o acesso ao histérico de vacinagao, consultas, exames e
medicamentos, além da distribuicdo de materiais informativos. Resultados: A ac¢do favoreceu a interacao
entre estudantes, profissionais e comunidade, permitindo identificar e esclarecer dividas relacionadas ao
acesso e a utilizacdo do Meu SUS Digital e apresentar, de forma pratica, funcionalidades disponiveis no
aplicativo. A experiéncia evidenciou dificuldades dos usuéarios na utilizacao de recursos digitais em satde e a
importancia de estratégias educativas que considerem diferentes niveis de familiaridade com essas
tecnologias. Para as monitoras, a atividade possibilitou maior aproximacao com as necessidades da
comunidade e compreensao das barreiras relacionadas a inclusdo digital no contexto da Atencdo Priméria.
Conclusao: A acdo extensionista demonstrou a potencialidade da educacdo em saude digital para aproximar
a populacdo das ferramentas disponibilizadas pelo SUS, favorecendo o acesso a informacao e maior
autonomia na utilizagdo dos servigos digitais. A experiéncia também fortaleceu a integracao entre
universidade, servigco e comunidade e evidenciou a relevancia da extensdo universitaria como espago de
formacgao académica e resposta as necessidades do territério.

Apoio Financeiro: Ministério da Satude, por meio do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Satde -
PET-Satde Digital.

Meu trabalho contribui para a Diversidade, Inclusao e Transformacao Social ao promover a inclusdo digital
em saude, ampliando o acesso da comunidade as informagoes e aos servigos do SUS. As ages do PET-Saude
Digital fortalecem a autonomia da populagdo e contribuem para reduzir desigualdades no acesso a satde.
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